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1.- INTRODUCCION



1.- INTRODUCCION

El presente manual, elaborado por la Conselleria de Economia e Facenda persigue, basicamente,
los siguientes objetivos:

1.- Informar del contenido de la pdliza de Responsabilidad Civil suscrita por la XUNTA DE
GALICIA.
2.- Desarrollar el sistema de comunicacion de las reclamaciones por dafios a terceros entre

las distintas Consellerias y el Servicio de Gestion de Riesgos y Seguros.

3.- Insistir en la conveniencia de que se comuniquen todos los incidentes que puedan dar
lugar a algun tipo de reclamacion por dafios causados a terceras personas.

4.- Recalcar la importancia de que las comunicaciones relativas a reclamaciones o
incidencias se efectien en el plazo mas breve posible.

Todos los datos que se facilitan en este Manual tienen caracter informativo y no contractual, por
lo que para cualquier duda al respecto se ruegaa contacten con el Servicio de Gestion de Riesgos
y Seguros de la Secretaria General y del Patrimonio de la Conselleria de Economia y Hacienda.



2.- INFORMACION SOBRE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL/PATRIMONIAL
SUSCRITA POR LA XUNTA DE GALICIA.



Objeto del seguro

El contrato tiene por objeto el aseguramiento de las consecuencias econdmicas derivadas de la
responsabilidad profesional, de explotacion y patronal o por accidente de trabajo que durante la
vigencia del mismo pudiera corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado,
por dafios corporales o materiales y perjuicios consecuenciales consecutivos, causados por
accion u omision a terceros en el ejercicio de sus actividades.

Queda igualmente garantizada la responsabilidad patrimonial exigible a la Administracion,
conforme a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero), en lo que respecta a los dafios corporales, materiales y perjuicios
consecutivos causados.

Asimismo, el seguro ampara los costes y gastos judiciales y extrajudiciales que se deriven y la
prestacion de fianzas para garantizar las resultas de dichos procedimientos.

Asegurado
Tendran la condiciéon de Asegurado:

A) La Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia — XUNTA DE GALICIA, excepto la
Conselleria de Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (Sergas).

B) Los Organismos Publicos dependientes de la Administraciéon de la Comunidad Autbnoma de
Galicia — XUNTA DE GALICIA.

C) El personal al servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma y de sus
Organismos Autbnomos.

El personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus Organismos
Auténomos estara constituido por los funcionarios en activo, el personal laboral y el personal
eventual al servicios de dichas instituciones.

Asegurado (Conselleria de Sanidad)
En especial, respecto a la Conselleria de Sanidad, tendran la condiciéon de Asegurado:

e El personal directivo, funcionario, laboral, el personal en formacién o en practicas, o los
acogidos a algun decreto de fomento al empleo, asi como, los relacionados con empresas de
trabajo temporal y, en general, a otros dependientes, cualquiera que fuera su situacion
administrativa, en el ejercicio de sus actividades por cuenta del Tomador, siempre que preste
sus servicios en los centros, dependencias y establecimientos propios del Tomador o
administrados por el mismo, y sean remunerados por cuenta del Tomador.

Quedan comprendidos en esta condicién quienes presten servicio en la Conselleria de
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) en comisién de servicios procedentes de
otras Administraciones Publicas, asi como los becarios.

No estd comprendido, el personal en la situacion de comision de servicios en Entidades,
Centros o Instituciones, no pertenecientes a la Conselleria de Sanidade y/o Servicio Galego
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de Saude (SERGAS) ni administrados por la misma, salvo el personal de la Conselleria de
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) autorizados como desplazamiento
temporal en otras Entidades, Centros o Instituciones. En el supuesto de comision de
servicios en Entidades, Centros o Instituciones, no pertenecientes a la Conselleria de
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) y cuando dichas Entidades, Centros o
Instituciones no extiendan su garantia aseguradora al personal de la Conselleria de
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) en comision de servicio, el presente
contrato asumira el riesgo de responsabilidad civil de dicho personal.

Quedan excluidos los centros concertados, salvo el personal de la Conselleria de Sanidade
y/lo Servicio Galego de Saude (SERGAS) que, por cuenta de ésta, preste servicios
asistenciales en los mismos.

Queda igualmente excluido de la condicién de Asegurado el Centro de Transfusiones de
Galicia.

Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores, respecto a las
responsabilidades profesionales de estos que les pudieran ser exigibles en el caso de
fallecimiento de los Asegurados.

La Conselleria de Sanidade y todos aquellos Organismos Autbnomos y Entes que la
componene; el Servicio Galego de Saude (SERGAS), asi como las Fundaciones Publicas
constituidas por el mismo que se relacionan a continuacion:

Fundacién Publica Instituto Galego de Oftalmoloxia.

Fundacién Publica Escola Galega de Administracién Sanitaria.

Fundacién Publica Foro Permanente Galego e Iberoamericano de Saude.

Fundacién Publica Urxencias Sanitarias 061

Fundacién Hospital de Verin

Fundacién Hospital de Virxe da Xunqueira.

Fundacién Hospital de Barbanza.

Fundacién Hospital do Salnés.

En los términos y condiciones establecidas en este contrato.

Las fundaciones, consorcios y otras entidades legalmente establecidas, asi como cualquier
centro, hospital o establecimiento de la Conselleria de Sanidade y/o Servicio Galego de
Saude (SERGAS), que se constituya en el futuro podran quedar garantizados en los términos
del presente contrato, previa declaracion expresa, y con aplicacion de la prima que
corresponda.



Riesgos cubiertos (General)

Se garantiza cualquier responsabilidad civil extracontractual de la Xunta de Galicia, que dentro
del alcance del “Objeto del Seguro”, no esté expresamente excluida en la pdéliza.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo se garantizan las siguientes responsabilidades
del Asegurado.

e Responsabilidad Civil General

Las derivadas del funcionamiento de los servicios publicos.

- Las derivadas de incendio, explosién, humo, agua y otros.

- Las derivadas de su calidad de propietario, arrendatario o explotador de bienes.

- La responsabilidad civil de inquilino frente a los propietarios de bienes inmuebles.

- Las derivadas del estado de conservacion y mantenimiento de las diferentes
instalaciones, asi como las derivadas de las obras menores de reforma.

- Las derivadas de los trabajos realizados por el Asegurado o por cuenta del mismo por
adjudicatarios, concesionarios, contratistas o subcontratistas., en defecto, en exceso o
en forma mancomunada, solidaria o subsidiaria a las coberturas del seguro de
responsabilidad civil suscritas por éstos.

- Las derivadas de la contaminacion del agua, tierra y aire, siempre que aquella tenga un
caracter accidental, subito e imprevisto.

- Las derivadas de la propiedad, arrendamiento y uso de toda clase de maquinaria.
- Las derivadas del transporte de mercancias y bienes en general en medios terrestres.

- Por danos causados por la direccién, profesorado, servicios auxiliares o subalternos de
los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Galicia - XUNTA DE GALICIA, asi
como las derivadas de los dafios que puedan sufrir los alumnos cuando se encuentren
bajo la custodia o tutela de uno de dichos centros docentes.

e Responsabilidad Civil profesional no sanitaria

La responsabilidad profesional del personal técnicos titulado, no sanitario, en el ejercicio de
sus actividades y deberes profesionales por cuenta de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Galicia — Xunta de Galicia o sus Organismos Auténomos, cualquiera que
fuera su relacién de dependencia laboral o administrativa, siempre que sean servicios
remunerados por la misma.



Responsabilidad Civil patronal

Por esta cobertura se garantiza exclusivamente la responsabilidad civil que pueda ser
exigida al Asegurado por dafios corporales ocasionados al personal dependiente que tenga
la condicién de Asegurado siempre que el hecho generador el caracter o calificacion legal
de accidente de trabajo y haya ocurrido en el desarrollo de la actividad asegurada..

Riesgos cubiertos (Conselleria de Sanidad)

Los Riesgos Profesionales derivados de:

a)

b)
c)

d)

La asistencia médica, de enfermeria, quirirgica y farmacéutica, ordinaria y de urgencia,
prestada con medios propios, tanto en atencion primaria como especializada.

La asistencia prestada con caracter de ayuda humanitaria.
La actuacion en el &mbito de la atencion domiciliaria y del traslado de enfermos.

Las actividades de administracion, direccion, mantenimiento, hosteleria, docencia,
investigacion, formacion, etc.

Los Riesgos generales de Explotacion derivados de:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La propiedad o posesion, usufructo o arrendamiento, de bienes muebles e inmuebles.
La condicién de promotor o constructor de obras o instalaciones menores.

La preparacion, distribucién y suministro de alimentos y bebidas.

Los servicios de vigilancia y seguridad.

La contaminacién del aire, agua y suelo, siempre que esta contaminacion sea causada
por un incidente accidental, subito e imprevisto.

Los dafios causados por el transporte y las mercancias transportadas.

El Riesgo de Responsabilidad Civil Patronal o por Accidente de Trabajo

La responsabilidad por todos los riesgos anteriormente expuestos imputable a la
Conselleria de Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) por el funcionamiento de
los servicios publicos que presta.



Principales Exclusiones generales

Actos administrativos normativos, tanto generales como singulares.
El uso y circulacién de vehiculos a motor, salvo los cubiertos en expresamente la péliza.
Las que deban ser objeto de cobertura mediante un seguro obligatorio.

La propiedad, explotacibn y la gestion de embarcaciones y aeronaves, salvo
embarcaciones acuaticas que no excedan de 5 metros de eslora, en vias fluviales o rias.

Dafios y perjuicios producidos por o en riesgos situados en el mar, asi como la explotacion
y la gestion de puertos y aeropuertos.

La fusion o fisién nuclear, radiacion o contaminacion radioactiva.
Dafios genéticos y dafos corporales causados por ondas y campos electromagnéticos.

Dafos por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.

Dafios que tengan su origen en la infraccién o incumplimiento voluntario de las normas que
rigen las actividades objeto del seguro.

La responsabilidad civil contractual que exceda de la legal.

Los perjuicios que puedan sufrir terceros cuando no sean consecuencia directa de un dafio
corporal o material previo.

Las multas, asi como las consecuencias de su impago, penalizaciones y sanciones de
cualquier clase, incluidos los denominados “ punitive damages”

Eliminacién, extraccion, manipulacion, transformacion o tratamiento de asbestos.

Responsabilidad civil Decenal dimanante del articulo 1.591 del Cadigo Civil y las exigidas
por los articulos 17.1.a) y b) de la Ley de Ordenacion de la edificacion.

Dafios causados a bienes sobre los que esté trabajando directamente el Asegurado.

Por trabajos de construccion, reparacion y mantenimiento de presas, puertos y
aeropuertos, asi como por la circulacion de vehiculos dentro de estos Ultimos.

Dafos que se deriven de hechos o circunstancias que no se hubiesen podido prever o
evitar segun el estado de los conocimientos de la ciencia o de la técnica existentes en el
momento de producirse aquéllos.

Infeccion o sospecha de infeccién de animales, asi como dafios a personas derivados de la
transmision de la Encefalopatia Espongiforme Bovina o Sindrome de Creutzeld-Jacob.

Indemnizaciones por hurto o robo.
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Las reclamaciones formuladas contra aquellas personas que representen al Asegurado en
los érganos de administracion de sociedades mercantiles, en calidad de administradores o
consejeros conforme a lo establecido en la vigente Ley de Sociedades Anénimas.

Por dafios derivados de la aplicacion de Leyes y Reglamentos en relacion con la prisién
preventiva en Instituciones penitenciarias.

La contaminacion del suelo, las aguas y la atmdsfera, a menos que su causa sea
accidental, subita y no prevista ni esperada por el Asegurado.

Exclusiones relativas a la Responsabilidad Civil Patronal por accidentes de trabajo:

Dafios corporales que no sean consecuencia de accidentes de trabajo y, en general,
cualquier accidente que no esté a la vez cubierto por el seguro obligatorio de accidentes de
trabajo.

Cualquier tipo de multas, penalizaciones o recargos establecidos en la legislacion laboral o
de seguridad social vigente, o las consecuencias de su impago.

Indemnizaciones y gastos de asistencia originados por enfermedades profesionales,
calificadas o no por la seguridad social, asi como por enfermedades psiquicas cerebrales o
coronarias.

Reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean
contractuales o legales, referentes a la Seguridad Social, seguros de accidentes de
trabajo, pago de salarios y similares.

Incumplimiento voluntario de las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

Las indemnizaciones por dafios materiales a bienes propiedad del personal asalariado.

Exclusiones relativas a la Responsabilidad Civil Profesional no sanitaria:

Las derivadas de las actuaciones de los técnicos del Asegurado fuera del ambito
contractual que les vincula con aquél.

Por dafios sufridos por las obras e instalaciones sobre las que el Asegurado haya ejercido
su actividad profesional, bien como autor del proyecto, bien como director o supervisor.

Reclamaciones de la Administracién Publica frente a sus empleados.
Las derivadas de operaciones iniciadas deliberadamente a pesar de su prohibicién por las
Leyes y/o Reglamentos de general aplicacion asi como los que rigen el ejercicio de la

profesion de los técnicos del Asegurado.

Las derivadas de obras ejecutadas mediante procesos (sistemas de construccién o
utilizacion de materiales) experimentales.

Infraccion de derechos de autor o de derechos de servidumbre.
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Exclusiones relativas a la Responsabilidad Civil Sanitaria (Conselleria de Sanidad):

Intervenciones médicas o quirdrgicas, o de actividades sanitarias no incluidas en la
Asistencia de la Seguridad Social.

La utilizacion de procedimientos curativos y de medios ajenos a la buena y reconocida
practica médica o que no hayan recibido reconocimiento de entidades cientificas o de
profesionales médicos de reconocido prestigio.

Recetar y/o administrar productos farmacéuticos no aprobados por la Autoridad Sanitaria.

Dafios meramente estéticos por no haber obtenido la finalidad propuesta en la operacion de
cirugia plastica, no reparadora.

Dafios que tengan su origen en actos dolosos o derivados de la infraccién o incumplimiento
voluntario e injustificado de las normas que rigen las actividades objeto del seguro, con
excepcion de la responsabilidad civil subsidiaria que pudiera corresponder a la Conselleria
de Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS), en su condicién de empleador.

La realizacion de ensayos clinicos, tal y como se encuentran regulados en el R.D.
561/1993, de 16 de abril.

Dafios que caigan en el ambito del seguro obligatorio de responsabilidad civil de
instalaciones radiactivas segun lo dispuesto en la Ley 15/1964, de 29 de abril, sobre
energia nuclear.

Uso de silicona liquida y gel de silicona.

El contagio o inoculacion de VIH y VHC, asi como los llamados riesgos de desarrollo, salvo
que sean debidos a negligencias o errores en la realizacion de las pruebas analiticas
legalmente obligadas.

Legionelosis ocasionada por la falta de mantenimiento de las instalaciones del Tomador del
seguro. Esta exclusion no se aplicara si se demuestra por parte del Tomador del seguro
que se han realizado las tareas de mantenimientos necesarias para prevenir la misma.

La Conselleria de Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) por el empleo de
personal que, ejerciendo en el mismo como facultativos o como cualquier otra profesiéon
para la que se requiera titulacion especifica, no posean dicha titulacion.

Transmision de encefalopatias espongiformes.
Reclamaciones que tengan por causa exclusiva la ausencia deliberada de informacién
verbal y escrita al paciente o aquienes deban recibirla, de acuerdo con la normativa

aplicable, para obtener el “consentimeiento informado” en procedimientos diagnésticos o
terapéuticos que comporten riesgos importantes, notorios o considerables.

12



Sumas Aseguradas y Limites de Indemnizacion (General)

Limite ma&ximo por anualidad:

Euros 10.000.000.- € (EUROS, DIEZ MILLONES)

e Limite por siniestro:

Euros 6.000.000.- (EURQS, SEIS MILLONES).

e Sublimite por Victima:

Euros 700.000.- (EUROS SETECIENTOS MIL)

e Sublimite por Victima Patronal:

Euros 600.000,- (EUROS SEISCIENTOS MIL)

Sumas Aseguradas y Limites de Indemnizacion
(Conselleria de Sanidad)

Limite ma&ximo por anualidad:

Euros : 12.000.000.-( EUROS, DOCE MILLONES)

e Responsabilidad de explotacién / patrimonial:

Euros : 6.000.000.- (EUROS,SEIS MILLONES) por siniestro.

e Responsabilidad patronal o por accidente de trabajo:

Euros : 3.600.000.- (EUROS TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL) por siniestro.

e Responsabilidad civil profesional / patrimonial:

Euros : 1.500.000.- (EUROS, UN MILLON QUINIENTOS MIL) por siniestro.

e Para la todas las coberturas del contrato:

Sublimite por victima o lesionado:

Euros : 700.000.- (EURQOS, SETECIENTOS MIL) por siniestro.
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3.- COMUNICACION DE
RECLAMACIONES E INCIDENCIAS

14



COMUNICACION DE RECLAMACIONES E INCIDENCIAS

A efectos de comunicacidn y posterior tramitacion habra de distinguirse entre:

RECLAMACION : Solicitud formal de indemnizacion por dafios derivados de la actuacion de
los asegurados.

INCIDENCIA: Cualquier queja, citacion o requerimiento judicial, circunstancia o
acontecimiento que previsiblemente pueda dar lugar a una futura reclamacion formal.

COMUNICACIONES:

Con independencias de los procedimientos internos establecidos al efecto por cada Conselleria u
Organismo, se reunira en el plazo mas breve posible, copia de la reclamacion o incidencia al
Servicio de Gestion de Riesgos y Seguros de la Conselleria de Economiaa y Hacienda.

Como modelo de comunicacion de utilizara el Parte de Siniestro normalizado que figura como
anexo al manual.
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4.- RECOMENDACIONES
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ASISTENCIA Y DEFENSA JURIDICA

La asistencia o defensa juridica con cargo a la poliza de seguros, debera solicitarse formalmente
para cada caso concreto. La correspondiente solicitud debera ir acompafiada de todos los
antecedentes que dan lugar al procedimiento judicial. Salvo casos excepcionales, autorizados
expresamente por la aseguradora, la asistencia y defensa sera ejercitada por letrados de la propia
aseguradora.

CONCURRENCIA DE SEGUROS.

Aquellos asegurados que dispongan de otras polizas de responsabilidad civil deberan:

a) Comunicar la reclamacion a todas las aseguradoras
b) Dar cuenta a todas las compafiias aseguradoras de la existencia de otras polizas.

COMUNICACIONES

Debe recordarse que la rapidez en la comunicacion de las reclamaciones o incidencias resulta
imprescindible para la tramitacién de los siniestros y, muy especialmente en el caso de
procedimientos judiciales a efectos de defensa de las personas involucradas.

RESERVA DE INFORMACION

La informacion relativa a la péliza contenida en el manual tiene caracter interno y no debe ser
divulgada mas alla del entorno de los propios asegurados.

La experiencia demuestra que la difusion indiscriminada de las cladsulas de las pélizas de
seguros, especialmente de las de responsabilidad civil, suele traducirse en un aumento de
reclamaciones puramente especulativas, sin otra finalidad que la de obtener una indemnizacion
econdémica de las aseguradoras.
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ANEXO |

MODELO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES
PARTE DE SINIESTRO
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PARTE DE SINIESTRO DE RESPONSABILIDAD CIVIL/PATRIMONIAL
XUNTA DE GALICIA

Fecha de notificacion : Num.Expte. XUNTA:

(de Xunta a Correduria) / / (Servicio de Seguros)
1) 2)

1.- DATOS DEL RECLAMANTE: (3)

Nombre Apellidos

2.- DATOS DEL PERJUDICADO: 3)

Nombre Apellidos

3.- RESUMEN DESCRIPTIVO-MOTIVO DE LA RECLAMACION: 4

4.- DATOS DE LA RECLAMACION:

Fecha(s) ocurrencia de los dafios: (s

Fecha primer conocimiento XUNTA: (s)

Organismo/Depto./Centro implicado: (7)

Conselleria y Direccion Provincial : )

Personal de la Xunta involucrado: (9)

Otros Seguros
involucrados/Asegurador: (i)

5.- FORMA DE CONOCIMIENTO:
[ ] Reclamacion Judicial. Via judicial : [[] Penal[ ] Civil [[] Social
|:| Reclamacion Administrativa.  Se abre Expte. R.Patrimonial ? |:| Si |:| No
D Notificacion de incidente (sin reclamacion) por personal de la Xunta.

[ ] Otros. Especificar:

6.- UANTIA Y TIPO DE DANOS RECLAMADOS:

Cuantia Reclamada:

[] Lesiones Corporales. [ ] Fallecimiento [ ] Lesiones muy graves Otras lesiones
) (paraplejia, lesion cerebral,etc.
|:| Dafios materiales.

|:| Otros. Especificar:

7.- OCUMENTACION QUE SE APORTA:
o0  Escrito de Reclamacion.
0  Documentos sobre actuaciones judiciales (Citaciones, Demandas, etc.)
o Informe del servicio afectado.
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o

Otros. Especificar:
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OBSERVACIONES SOBRE EL PARTE DE SINIESTRO:

@)

)

©)

(4)

®)

(6)

(")

(8)

(9)

(10)

Fecha de notificacion del siniestro:

Fecha en la que la Xunta de Galicia comunica el siniestro a la Correduria de Seguros.

A rellenar por el Servicio de Gerencia de Riesgos y Seguros de la Conselleria de Economia.
Constituye la fecha de comunicacion del siniestro al Asegurador a efectos contractuales.

Numero de Expediente asignado al siniestro por la Xunta de Galicia:
A rellenar por el Servicio de Gerencia de Riesgos y Seguros de la Conselleria de Economia.

Nombre v dos Apellidos del Reclamante vy del Perjudicado:
Se recomienda utilizar letras mayusculas.

Resumen descriptivo-motivo de la reclamacion:

Se trata de resumir extractando en una o dos lineas el motivo de la reclamacion, como podrian ser: la
causa, las alegaciones, los hechos y/o las circunstancias que generan la reclamacion. En caso necesario se
puede adjuntar mayores detalles en hojas aparte completando la informacion.

Por ejemplo:

- Fallece por diagnostico erroneo de meningitis

- Dafos en vehiculo y lesiones corporales por accidente en carretera mal sefializada.

Fecha de ocurrencia de los dafios:

Cuando por las circunstancias de la reclamacion (p.ejemplo tratamientos continuados y varias
intervenciones) no pueda determinarse con exactitud o certeza la fecha de ocurrencia de los dafios, se
indicard el periodo de tratamiento DESDE la fecha de comienzo HASTA su terminacion.

Fecha primer conocimiento XUNTA:

Fecha en la que la Xunta de Galicia tiene el primer conocimiento fehaciente de la reclamacion.

Cuando la reclamacion se efectlie por escrito, serd la fecha de entrada del registro publico que la haya
efectuado, ya sea un Departamento de una Conselleria, un centro médico o sanitario, etc.

Cuando se trate de una citacion judicial, serd la fecha de entrada de la comunicacion judicial dentro de la
organizacion de la Xunta de Galicia. En el caso de que se trate de demandas en la via penal contra personal de
la Xunta de Galicia, sera la fecha de recepcion de la comunicacidn judical por el demandado a los efectos de
éste como Asegurado y la de la recepcion de la comunicacion fehaciente por parte de la organizacion de la
Xunta de Galicia a los efectos de ésta como Asegurado.

Cuando se trate de comunicacion de incidentes alin sin reclamacion escrita, sera la fecha de notificacion
del siniestro en la que se da cuenta del incidente al Asegurador.

Organismo/Depto/Centro implicado:
En el caso de SANIDAD, sera el hospital o centro médico involuicrado, en el resto sera el departamento o
area dentro de la organizacion de la Xunta de Galicia.

Conselleria y Direccién Provincial:

Indicacion de la Conselleria y de la Direccidn Provincial de quien depende la tramitacion de la
reclamacion. Consellerias: PRESIDENCIA, ECONOMIA, TRABAJO, SANIDAD, COTOP,
EDUCACION, etc. Dir.provinciales: CORUNA, LUGO, ORENSE, PONTEVEDRA.(En la C.de Sanidad
habria que afiadir SANTIAGO como Direcc.Provincial)

Personal de la Xunta involucrado:
Nombre y apellidos de las personas de la Xunta que se encuentran involucradas, indicandose si es
necesario en hoja aparte con otros datos como: su tfno, direccién, cargo y su relacién con el siniestro.

Otros seguros involucrados:
Asegurador, n° de poéliza y su relacion con el siniestro.
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