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1.- INTRODUCCION 
 
 
 
El presente manual, elaborado por la Consellería de Economía e Facenda persigue, básicamente, 
los siguientes objetivos: 
 
 
1.- Informar del contenido de la póliza de Responsabilidad Civil suscrita por la XUNTA DE 

GALICIA. 
 
2.- Desarrollar el sistema de comunicación de las reclamaciones por daños a terceros entre 

las distintas Consellerías y el Servicio de Gestión  de Riesgos y Seguros. 
 
 
3.- Insistir en la conveniencia de que se comuniquen todos los incidentes que puedan dar 

lugar a algún tipo de reclamación por daños causados a terceras personas. 
 
 
4.- Recalcar la importancia de que las comunicaciones relativas a reclamaciones o 

incidencias se efectúen  en el plazo más breve posible. 
 
 
Todos los datos que se facilitan en este Manual tienen carácter informativo y no contractual, por 
lo que para cualquier duda al respecto se ruegaa contacten con el Servicio de Gestión de Riesgos 
y Seguros de la Secretaría General y del Patrimonio de la Consellería de Economía y Hacienda. 
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OObbjjeettoo  ddeell  sseegguurroo  
 
El contrato tiene por objeto el aseguramiento de las consecuencias económicas derivadas de la 
responsabilidad profesional, de explotación y patronal o por accidente de trabajo que durante la 
vigencia del mismo pudiera corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado, 
por daños corporales o materiales y perjuicios consecuenciales consecutivos, causados por 
acción u omisión a terceros en el ejercicio de sus actividades. 
 
Queda igualmente garantizada la responsabilidad patrimonial exigible a la Administración, 
conforme a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (modificada por la Ley 
4/1999, de 13 de enero), en lo que respecta a los daños corporales, materiales y perjuicios 
consecutivos causados. 
 
Asimismo, el seguro ampara los costes y gastos judiciales y extrajudiciales que se deriven y la 
prestación de fianzas para garantizar las resultas de dichos procedimientos. 
 
 
AAsseegguurraaddoo  
 
TTeennddrráánn  llaa  ccoonnddiicciióónn  ddee  AAsseegguurraaddoo::  
  
AA))  LLaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  ddee  GGaalliicciiaa  ––  XXUUNNTTAA  DDEE  GGAALLIICCIIAA,,  eexxcceeppttoo  llaa  

CCoonnsseelllleerrííaa  ddee  SSaanniiddaaddee  yy//oo  SSeerrvviicciioo  GGaalleeggoo  ddee  SSaauuddee  ((SSeerrggaass))..  
  
BB))  LLooss  OOrrggaanniissmmooss  PPúúbblliiccooss  ddeeppeennddiieenntteess  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  ddee  

GGaalliicciiaa  ––  XXUUNNTTAA  DDEE  GGAALLIICCIIAA..  
  
CC))  EEll  ppeerrssoonnaall  aall  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  yy  ddee  ssuuss  

OOrrggaanniissmmooss  AAuuttóónnoommooss..  
  
EEll  ppeerrssoonnaall  aall  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  yy  ssuuss  OOrrggaanniissmmooss  
AAuuttóónnoommooss  eessttaarráá  ccoonnssttiittuuiiddoo  ppoorr  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  eenn  aaccttiivvoo,,  eell  ppeerrssoonnaall    llaabboorraall  yy  eell  ppeerrssoonnaall  
eevveennttuuaall  aall  sseerrvviicciiooss  ddee  ddiicchhaass  iinnssttiittuucciioonneess..  

  
AAsseegguurraaddoo  ((CCoonnsseelllleerriiaa  ddee  SSaanniiddaadd))  
 
En especial, respecto a la Conselleria de Sanidad, tendrán la condición de Asegurado: 
 
• El personal directivo, funcionario, laboral, el personal en formación o en prácticas, o los 

acogidos a algún decreto de fomento al empleo, así como, los relacionados con empresas de 
trabajo temporal y, en general, a otros dependientes, cualquiera que fuera su situación 
administrativa, en el ejercicio de sus actividades por cuenta del Tomador, siempre que preste 
sus servicios en los centros, dependencias y establecimientos propios del Tomador o 
administrados por el mismo, y sean remunerados por cuenta del Tomador. 

 
Quedan comprendidos en esta condición quienes presten servicio en la Consellería de 
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) en comisión de servicios procedentes de 
otras Administraciones Públicas, así como los becarios. 
 
No está comprendido, el personal en la situación de comisión de servicios en Entidades, 
Centros o Instituciones, no pertenecientes a la Consellería de Sanidade y/o Servicio Galego 
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de Saude (SERGAS) ni administrados por la misma, salvo el personal de la Consellería de 
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) autorizados como desplazamiento 
temporal en otras Entidades, Centros o Instituciones. En el supuesto de comisión de 
servicios en Entidades, Centros o Instituciones, no pertenecientes a la Consellería de 
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) y cuando dichas Entidades, Centros o 
Instituciones no extiendan su garantía aseguradora al personal de la Consellería de 
Sanidade y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) en comisión de servicio, el presente 
contrato asumirá el riesgo de responsabilidad civil de dicho personal. 

 
Quedan excluidos los centros concertados, salvo el personal de la Consellería de Sanidade 
y/o Servicio Galego de Saude (SERGAS) que, por cuenta de ésta, preste servicios 
asistenciales en los mismos. 
 
Queda igualmente excluido de la condición de Asegurado el Centro de Transfusiones de 
Galicia. 

 
• Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores, respecto a las 

responsabilidades profesionales de estos que les pudieran ser exigibles en el caso de 
fallecimiento de los Asegurados. 

 
• La Consellería de Sanidade y todos aquellos Organismos Autónomos y Entes que la 

componene; el Servicio Galego de Saude (SERGAS), así como las Fundaciones Públicas 
constituidas por el mismo que se relacionan a continuación: 
• Fundación Pública Instituto Galego de Oftalmoloxía. 
• Fundación Pública Escola Galega de Administración Sanitaria. 
• Fundación Pública Foro Permanente Galego e Iberoamericano de Saúde. 
• Fundación Pública Urxencias Sanitarias 061 
• Fundación Hospital de Verín 
• Fundación Hospital de Virxe da Xunqueira. 
• Fundación Hospital de Barbanza. 
• Fundación Hospital do Salnés. 
En los términos y condiciones establecidas en este contrato. 

 
• Las fundaciones, consorcios y otras entidades legalmente establecidas, así como cualquier 

centro, hospital o establecimiento de la Consellería de Sanidade y/o Servicio Galego de 
Saude (SERGAS), que se constituya en el futuro podrán quedar garantizados en los términos 
del presente contrato, previa declaración expresa, y con aplicación de la prima que 
corresponda.  
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RRiieessggooss  ccuubbiieerrttooss  ((GGeenneerraall))  
 
SSee  ggaarraannttiizzaa  ccuuaallqquuiieerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  eexxttrraaccoonnttrraaccttuuaall  ddee  llaa  XXuunnttaa  ddee  GGaalliicciiaa,,  qquuee  ddeennttrroo  
ddeell  aallccaannccee  ddeell  ““OObbjjeettoo  ddeell  SSeegguurroo””,,  nnoo  eessttéé  eexxpprreessaammeennttee  eexxcclluuiiddaa  eenn  llaa  ppóólliizzaa..  
 
AA  ttííttuulloo  mmeerraammeennttee  eennuunncciiaattiivvoo  yy  nnoo  lliimmiittaattiivvoo  ssee  ggaarraannttiizzaann  llaass  ssiigguuiieenntteess  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  
ddeell  AAsseegguurraaddoo..  
 
••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  GGeenneerraall  
  

--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddeell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss..  
  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  iinncceennddiioo,,  eexxpplloossiióónn,,  hhuummoo,,  aagguuaa  yy  oottrrooss..    
  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  ssuu  ccaalliiddaadd  ddee  pprrooppiieettaarriioo,,  aarrrreennddaattaarriioo  oo  eexxpplloottaaddoorr  ddee  bbiieenneess..  
  
--  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  ddee  iinnqquuiilliinnoo  ffrreennttee  aa  llooss  pprrooppiieettaarriiooss  ddee  bbiieenneess  iinnmmuueebblleess..  
  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddeell  eessttaaddoo  ddee  ccoonnsseerrvvaacciióónn  yy  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  

iinnssttaallaacciioonneess,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  llaass  oobbrraass  mmeennoorreess  ddee  rreeffoorrmmaa..  
  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  llooss  ttrraabbaajjooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  eell  AAsseegguurraaddoo  oo  ppoorr  ccuueennttaa  ddeell  mmiissmmoo  ppoorr  

aaddjjuuddiiccaattaarriiooss,,  ccoonncceessiioonnaarriiooss,,  ccoonnttrraattiissttaass  oo  ssuubbccoonnttrraattiissttaass..,,  eenn  ddeeffeeccttoo,,  eenn  eexxcceessoo  oo  
eenn  ffoorrmmaa  mmaannccoommuunnaaddaa,,  ssoolliiddaarriiaa  oo  ssuubbssiiddiiaarriiaa  aa  llaass  ccoobbeerrttuurraass  ddeell  sseegguurroo  ddee  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  ssuussccrriittaass  ppoorr  ééssttooss..  

  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  llaa  ccoonnttaammiinnaacciióónn  ddeell  aagguuaa,,  ttiieerrrraa  yy  aaiirree,,  ssiieemmpprree  qquuee  aaqquueellllaa  tteennggaa  uunn  

ccaarráácctteerr  aacccciiddeennttaall,,  ssúúbbiittoo  ee  iimmpprreevviissttoo..  
  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd,,  aarrrreennddaammiieennttoo  yy  uussoo  ddee  ttooddaa  ccllaassee  ddee  mmaaqquuiinnaarriiaa..  
  
--  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddeell  ttrraannssppoorrttee  ddee  mmeerrccaannccííaass  yy  bbiieenneess  eenn  ggeenneerraall  eenn  mmeeddiiooss  tteerrrreessttrreess..  

  
--  PPoorr  ddaaññooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn,,    pprrooffeessoorraaddoo,,  sseerrvviicciiooss  aauuxxiilliiaarreess  oo  ssuubbaalltteerrnnooss  ddee  

llooss  cceennttrrooss  ddoocceenntteess  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  ddee  GGaalliicciiaa  --  XXUUNNTTAA  DDEE  GGAALLIICCIIAA,,  aassíí  
ccoommoo  llaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  llooss  ddaaññooss  qquuee  ppuueeddaann  ssuuffrriirr  llooss  aalluummnnooss  ccuuaannddoo  ssee  eennccuueennttrreenn  
bbaajjoo  llaa  ccuussttooddiiaa  oo  ttuutteellaa  ddee  uunnoo  ddee  ddiicchhooss  cceennttrrooss  ddoocceenntteess..  

 
 
••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  pprrooffeessiioonnaall  nnoo  ssaanniittaarriiaa  
 

LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  ddeell  ppeerrssoonnaall  ttééccnniiccooss  ttiittuullaaddoo,,  nnoo  ssaanniittaarriioo,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  
ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  yy  ddeebbeerreess  pprrooffeessiioonnaalleess  ppoorr  ccuueennttaa  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  
AAuuttóónnoommaa  ddee  GGaalliicciiaa  ––  XXuunnttaa  ddee  GGaalliicciiaa  oo  ssuuss  OOrrggaanniissmmooss  AAuuttóónnoommooss,,  ccuuaallqquuiieerraa  qquuee  
ffuueerraa  ssuu  rreellaacciióónn  ddee  ddeeppeennddeenncciiaa  llaabboorraall  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  sseeaann  sseerrvviicciiooss  
rreemmuunneerraaddooss  ppoorr  llaa  mmiissmmaa..  
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••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  ppaattrroonnaall  
  

PPoorr  eessttaa  ccoobbeerrttuurraa  ssee  ggaarraannttiizzaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  qquuee  ppuueeddaa  sseerr  
eexxiiggiiddaa  aall  AAsseegguurraaddoo  ppoorr  ddaaññooss  ccoorrppoorraalleess  ooccaassiioonnaaddooss  aall  ppeerrssoonnaall  ddeeppeennddiieennttee  qquuee  tteennggaa  
llaa  ccoonnddiicciióónn  ddee  AAsseegguurraaddoo  ssiieemmpprree  qquuee  eell  hheecchhoo  ggeenneerraaddoorr  eell  ccaarráácctteerr  oo  ccaalliiffiiccaacciióónn  lleeggaall  
ddee  aacccciiddeennttee  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  hhaayyaa  ooccuurrrriiddoo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  aasseegguurraaddaa....  

 
 
RRiieessggooss  ccuubbiieerrttooss  ((CCoonnsseelllleerriiaa  ddee  SSaanniiddaadd))  
 
• Los Riesgos Profesionales derivados de: 
 

aa))  LLaa  aassiisstteenncciiaa  mmééddiiccaa,,  ddee  eennffeerrmmeerrííaa,,  qquuiirrúúrrggiiccaa  yy  ffaarrmmaaccééuuttiiccaa,,  oorrddiinnaarriiaa  yy  ddee  uurrggeenncciiaa,,  
pprreessttaaddaa  ccoonn  mmeeddiiooss  pprrooppiiooss,,  ttaannttoo  eenn  aatteenncciióónn  pprriimmaarriiaa  ccoommoo  eessppeecciiaalliizzaaddaa..  

  
bb))  LLaa  aassiisstteenncciiaa  pprreessttaaddaa  ccoonn  ccaarráácctteerr  ddee  aayyuuddaa  hhuummaanniittaarriiaa..  
  
cc))  LLaa  aaccttuuaacciióónn  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  aatteenncciióónn  ddoommiicciilliiaarriiaa  yy  ddeell  ttrraassllaaddoo  ddee  eennffeerrmmooss..  
  
dd))  LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  ddiirreecccciióónn,,  mmaanntteenniimmiieennttoo,,  hhoosstteelleerrííaa,,  ddoocceenncciiaa,,  

iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ffoorrmmaacciióónn,,  eettcc..  
 
• Los Riesgos generales de Explotación derivados de: 
  

aa))  LLaa  pprrooppiieeddaadd  oo  ppoosseessiióónn,,  uussuuffrruuccttoo  oo  aarrrreennddaammiieennttoo,,  ddee  bbiieenneess  mmuueebblleess  ee  iinnmmuueebblleess..  
  
bb))  LLaa  ccoonnddiicciióónn  ddee  pprroommoottoorr  oo  ccoonnssttrruuccttoorr  ddee  oobbrraass  oo  iinnssttaallaacciioonneess  mmeennoorreess..  

  
cc))  LLaa  pprreeppaarraacciióónn,,  ddiissttrriibbuucciióónn  yy  ssuummiinniissttrroo  ddee  aalliimmeennttooss  yy  bbeebbiiddaass..  
  
dd))  LLooss  sseerrvviicciiooss  ddee  vviiggiillaanncciiaa  yy  sseegguurriiddaadd..  

  
ee))  LLaa  ccoonnttaammiinnaacciióónn  ddeell  aaiirree,,  aagguuaa  yy  ssuueelloo,,  ssiieemmpprree  qquuee  eessttaa  ccoonnttaammiinnaacciióónn  sseeaa  ccaauussaaddaa  

ppoorr  uunn  iinncciiddeennttee  aacccciiddeennttaall,,  ssúúbbiittoo  ee  iimmpprreevviissttoo..  
  
ff))  LLooss  ddaaññooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  eell  ttrraannssppoorrttee  yy  llaass  mmeerrccaannccííaass  ttrraannssppoorrttaaddaass..  

  
• El Riesgo de Responsabilidad Civil Patronal o por Accidente de Trabajo 
 
••  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  ttooddooss  llooss  rriieessggooss  aanntteerriioorrmmeennttee  eexxppuueessttooss  iimmppuuttaabbllee  aa  llaa  

CCoonnsseelllleerrííaa  ddee  SSaanniiddaaddee  yy//oo  SSeerrvviicciioo  GGaalleeggoo  ddee  SSaauuddee  ((SSEERRGGAASS))  ppoorr  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  
llooss  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  qquuee  pprreessttaa..  
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PPrriinncciippaalleess  EExxcclluussiioonneess  ggeenneerraalleess  
  
••  AAccttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  nnoorrmmaattiivvooss,,  ttaannttoo  ggeenneerraalleess  ccoommoo  ssiinngguullaarreess..  
  
••  EEll  uussoo  yy  cciirrccuullaacciióónn  ddee  vveehhííccuullooss  aa  mmoottoorr,,  ssaallvvoo  llooss  ccuubbiieerrttooss  eenn  eexxpprreessaammeennttee  llaa  ppóólliizzaa..  
  
••  LLaass  qquuee  ddeebbaann  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  ccoobbeerrttuurraa  mmeeddiiaannttee  uunn  sseegguurroo  oobblliiggaattoorriioo..    
  
••  LLaa  pprrooppiieeddaadd,,  eexxpplloottaacciióónn  yy  llaa  ggeessttiióónn  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess  yy  aaeerroonnaavveess,,  ssaallvvoo  

eemmbbaarrccaacciioonneess  aaccuuááttiiccaass  qquuee  nnoo  eexxcceeddaann  ddee  55  mmeettrrooss  ddee  eesslloorraa,,  eenn  vvííaass  fflluuvviiaalleess  oo  rrííaass..  
  
••  DDaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  oo  eenn  rriieessggooss  ssiittuuaaddooss  eenn  eell  mmaarr, así como laa  eexxpplloottaacciióónn  

yy  llaa  ggeessttiióónn  ddee  ppuueerrttooss  yy  aaeerrooppuueerrttooss..  
  
••  LLaa  ffuussiióónn  oo  ffiissiióónn  nnuucclleeaarr,,  rraaddiiaacciióónn  oo  ccoonnttaammiinnaacciióónn  rraaddiiooaaccttiivvaa..    
  
••  DDaaññooss  ggeennééttiiccooss  yy  ddaaññooss  ccoorrppoorraalleess  ccaauussaaddooss  ppoorr  oonnddaass  yy  ccaammppooss    eelleeccttrroommaaggnnééttiiccooss..  
  
••  DDaaññooss  ppoorr  hheecchhooss  ddee  gguueerrrraa  cciivviill  oo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  mmoottíínn  oo  ttuummuullttoo  ppooppuullaarr,,  tteerrrroorriissmmoo,,  

tteerrrreemmoottooss  ee  iinnuunnddaacciioonneess  yy  oottrrooss  eevveennttooss  eexxttrraaoorrddiinnaarriiooss..  
  
••  DDaaññooss  qquuee  tteennggaann  ssuu  oorriiggeenn  eenn  llaa  iinnffrraacccciióónn  oo  iinnccuummpplliimmiieennttoo  vvoolluunnttaarriioo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  

rriiggeenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  oobbjjeettoo  ddeell  sseegguurroo..  
  
••  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  ccoonnttrraaccttuuaall  qquuee  eexxcceeddaa  ddee  llaa  lleeggaall..  
  
••  LLooss  ppeerrjjuuiicciiooss  qquuee  ppuueeddaann  ssuuffrriirr  tteerrcceerrooss  ccuuaannddoo  nnoo  sseeaann  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddiirreeccttaa  ddee  uunn  ddaaññoo  

ccoorrppoorraall  oo  mmaatteerriiaall  pprreevviioo..  
  
••  LLaass  mmuullttaass,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  ssuu  iimmppaaggoo,,    ppeennaalliizzaacciioonneess  yy  ssaanncciioonneess  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  ccllaassee,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ddeennoommiinnaaddooss  ““  ppuunniittiivvee  ddaammaaggeess””    
  
••  EElliimmiinnaacciióónn,,  eexxttrraacccciióónn,,  mmaanniippuullaacciióónn,,  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  oo  ttrraattaammiieennttoo  ddee  aassbbeessttooss..  
  
••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  DDeecceennaall  ddiimmaannaannttee    ddeell  aarrttííccuulloo  11..559911  ddeell  CCóóddiiggoo  CCiivviill  yy  llaass  eexxiiggiiddaass  

ppoorr  llooss  aarrttííccuullooss  1177..11..aa))  yy  bb))  ddee  llaa    LLeeyy  ddee  OOrrddeennaacciióónn  ddee  llaa  eeddiiffiiccaacciióónn..  
  
••  DDaaññooss  ccaauussaaddooss  aa  bbiieenneess  ssoobbrree  llooss  qquuee  eessttéé  ttrraabbaajjaannddoo  ddiirreeccttaammeennttee  eell  AAsseegguurraaddoo..  
  
••  PPoorr    ttrraabbaajjooss  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn,,  rreeppaarraacciióónn  yy  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  pprreessaass,,  ppuueerrttooss    yy    

aaeerrooppuueerrttooss,,  aassíí  ccoommoo  ppoorr  llaa  cciirrccuullaacciióónn  ddee  vveehhííccuullooss  ddeennttrroo  ddee  eessttooss  úúllttiimmooss..  
  
••  DDaaññooss  qquuee  ssee  ddeerriivveenn  ddee  hheecchhooss  oo  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  nnoo  ssee  hhuubbiieesseenn  ppooddiiddoo  pprreevveerr  oo  

eevviittaarr  sseeggúúnn  eell  eessttaaddoo  ddee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ddee  llaa  cciieenncciiaa  oo  ddee  llaa  ttééccnniiccaa    eexxiisstteenntteess  eenn  eell  
mmoommeennttoo  ddee  pprroodduucciirrssee  aaqquuééllllooss..    

  
••  IInnffeecccciióónn  oo  ssoossppeecchhaa  ddee  iinnffeecccciióónn  ddee  aanniimmaalleess,,  aassíí  ccoommoo  ddaaññooss  aa  ppeerrssoonnaass  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  

ttrraannssmmiissiióónn  ddee  llaa  EEnncceeffaallooppaattiiaa  EEssppoonnggiiffoorrmmee  BBoovviinnaa  oo  SSíínnddrroommee  ddee  CCrreeuuttzzeelldd--JJaaccoobb..  
  
••  IInnddeemmnniizzaacciioonneess  ppoorr  hhuurrttoo  oo  rroobboo..  
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••  LLaass  rreeccllaammaacciioonneess  ffoorrmmuullaaddaass  ccoonnttrraa  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  rreepprreesseenntteenn  aall  AAsseegguurraaddoo  eenn  
llooss  óórrggaannooss  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ssoocciieeddaaddeess  mmeerrccaannttiilleess,,  eenn  ccaalliiddaadd  ddee  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  oo  
ccoonnsseejjeerrooss  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  vviiggeennttee  LLeeyy  ddee  SSoocciieeddaaddeess  AAnnóónniimmaass..  

  
••  PPoorr  ddaaññooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  LLeeyyeess  yy  RReeggllaammeennttooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  pprriissiióónn  

pprreevveennttiivvaa  eenn  IInnssttiittuucciioonneess  ppeenniitteenncciiaarriiaass..  
  
••  LLaa  ccoonnttaammiinnaacciióónn  ddeell  ssuueelloo,,  llaass  aagguuaass  yy  llaa  aattmmóóssffeerraa,,  aa  mmeennooss  qquuee  ssuu  ccaauussaa  sseeaa  

aacccciiddeennttaall,,  ssúúbbiittaa  yy  nnoo  pprreevviissttaa  nnii  eessppeerraaddaa  ppoorr  eell  AAsseegguurraaddoo..  
  
  
EExxcclluussiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  PPaattrroonnaall  ppoorr  aacccciiddeenntteess  ddee  ttrraabbaajjoo::  

  
••  DDaaññooss  ccoorrppoorraalleess  qquuee  nnoo  sseeaann  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  aacccciiddeenntteess  ddee  ttrraabbaajjoo  yy,,  eenn  ggeenneerraall,,  

ccuuaallqquuiieerr  aacccciiddeennttee  qquuee  nnoo  eessttéé  aa  llaa  vveezz  ccuubbiieerrttoo  ppoorr  eell  sseegguurroo  oobblliiggaattoorriioo  ddee  aacccciiddeenntteess  ddee  
ttrraabbaajjoo..  

  
••  CCuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  mmuullttaass,,  ppeennaalliizzaacciioonneess  oo  rreeccaarrggooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  llaabboorraall  oo  

ddee  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall  vviiggeennttee,,  oo  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  ssuu  iimmppaaggoo..  
  
••  IInnddeemmnniizzaacciioonneess  yy  ggaassttooss  ddee  aassiisstteenncciiaa  oorriiggiinnaaddooss  ppoorr  eennffeerrmmeeddaaddeess  pprrooffeessiioonnaalleess,,  

ccaalliiffiiccaaddaass  oo  nnoo  ppoorr  llaa  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall,,  aassíí  ccoommoo  ppoorr  eennffeerrmmeeddaaddeess  ppssííqquuiiccaass  cceerreebbrraalleess  oo  
ccoorroonnaarriiaass..  

  
••  RReeccllaammaacciioonneess  ppoorr  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  ttiippoo  llaabboorraall,,  yyaa  sseeaann  

ccoonnttrraaccttuuaalleess  oo  lleeggaalleess,,  rreeffeerreenntteess  aa  llaa    SSeegguurriiddaadd    SSoocciiaall,,  sseegguurrooss  ddee  aacccciiddeenntteess  ddee  
ttrraabbaajjoo,,  ppaaggoo  ddee  ssaallaarriiooss  yy  ssiimmiillaarreess..  

  
••  IInnccuummpplliimmiieennttoo  vvoolluunnttaarriioo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ee  hhiiggiieennee  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  
  
••  LLaass  iinnddeemmnniizzaacciioonneess  ppoorr  ddaaññooss  mmaatteerriiaalleess  aa  bbiieenneess  pprrooppiieeddaadd  ddeell  ppeerrssoonnaall  aassaallaarriiaaddoo..  
  
  
EExxcclluussiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  PPrrooffeessiioonnaall  nnoo  ssaanniittaarriiaa::  
  
••  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  llaass  aaccttuuaacciioonneess  ddee  llooss  ttééccnniiccooss  ddeell  AAsseegguurraaddoo  ffuueerraa  ddeell  áámmbbiittoo    

ccoonnttrraaccttuuaall  qquuee  lleess  vviinnccuullaa  ccoonn  aaqquuééll..  
  
••  PPoorr  ddaaññooss  ssuuffrriiddooss  ppoorr  llaass  oobbrraass  ee  iinnssttaallaacciioonneess  ssoobbrree  llaass  qquuee  eell  AAsseegguurraaddoo  hhaayyaa  eejjeerrcciiddoo  

ssuu  aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall,,  bbiieenn  ccoommoo  aauuttoorr  ddeell  pprrooyyeeccttoo,,  bbiieenn  ccoommoo  ddiirreeccttoorr  oo  ssuuppeerrvviissoorr..  
  
••  RReeccllaammaacciioonneess  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPuubblliiccaa  ffrreennttee  aa  ssuuss  eemmpplleeaaddooss..  

  
••  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  ooppeerraacciioonneess  iinniicciiaaddaass  ddeelliibbeerraaddaammeennttee  aa  ppeessaarr  ddee  ssuu  pprroohhiibbiicciióónn  ppoorr  llaass  

LLeeyyeess  yy//oo  RReeggllaammeennttooss  ddee  ggeenneerraall  aapplliiccaacciióónn  aassíí  ccoommoo  llooss  qquuee  rriiggeenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  
pprrooffeessiióónn  ddee  llooss  ttééccnniiccooss  ddeell  AAsseegguurraaddoo..    

  
••  LLaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  oobbrraass  eejjeeccuuttaaddaass  mmeeddiiaannttee  pprroocceessooss  ((ssiisstteemmaass  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  oo  

uuttiilliizzaacciióónn  ddee  mmaatteerriiaalleess))  eexxppeerriimmeennttaalleess..  
  

••  IInnffrraacccciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  oo  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  sseerrvviidduummbbrree..  
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EExxcclluussiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  CCiivviill  SSaanniittaarriiaa  ((CCoonnsseelllleerriiaa  ddee  SSaanniiddaadd))::  
 
••  IInntteerrvveenncciioonneess  mmééddiiccaass  oo  qquuiirrúúrrggiiccaass,,  oo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ssaanniittaarriiaass  nnoo  iinncclluuiiddaass  eenn  llaa  

AAssiisstteenncciiaa  ddee  llaa  SSeegguurriiddaadd  SSoocciiaall..  
  
••  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  ccuurraattiivvooss  yy    ddee  mmeeddiiooss  aajjeennooss  aa  llaa  bbuueennaa  yy  rreeccoonnoocciiddaa  

pprrááccttiiccaa  mmééddiiccaa  oo  qquuee  nnoo  hhaayyaann  rreecciibbiiddoo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  eennttiiddaaddeess  cciieennttííffiiccaass  oo  ddee  
pprrooffeessiioonnaalleess  mmééddiiccooss  ddee  rreeccoonnoocciiddoo  pprreessttiiggiioo..  

  
••  RReecceettaarr  yy//oo  aaddmmiinniissttrraarr  pprroodduuccttooss  ffaarrmmaaccééuuttiiccooss  nnoo  aapprroobbaaddooss  ppoorr  llaa  AAuuttoorriiddaadd  SSaanniittaarriiaa..  
  
••  DDaaññooss  mmeerraammeennttee  eessttééttiiccooss  ppoorr  nnoo  hhaabbeerr  oobbtteenniiddoo  llaa  ffiinnaalliiddaadd  pprrooppuueessttaa  eenn  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  

cciirruuggííaa  pplláássttiiccaa,,  nnoo  rreeppaarraaddoorraa..  
  
••  DDaaññooss  qquuee  tteennggaann  ssuu  oorriiggeenn  eenn  aaccttooss  ddoolloossooss  oo  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  iinnffrraacccciióónn  oo  iinnccuummpplliimmiieennttoo  

vvoolluunnttaarriioo  ee  iinnjjuussttiiffiiccaaddoo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  rriiggeenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  oobbjjeettoo  ddeell  sseegguurroo,,  ccoonn  
eexxcceeppcciióónn  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  ssuubbssiiddiiaarriiaa  qquuee  ppuuddiieerraa  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  llaa  CCoonnsseelllleerrííaa  
ddee  SSaanniiddaaddee  yy//oo  SSeerrvviicciioo  GGaalleeggoo  ddee  SSaauuddee  ((SSEERRGGAASS)),,  eenn  ssuu  ccoonnddiicciióónn  ddee  eemmpplleeaaddoorr..  

  
••  LLaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eennssaayyooss  ccllíínniiccooss,,  ttaall  yy  ccoommoo  ssee  eennccuueennttrraann  rreegguullaaddooss  eenn  eell  RR..DD..  

556611//11999933,,  ddee  1166  ddee  aabbrriill..  
  
••  DDaaññooss  qquuee  ccaaiiggaann  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  sseegguurroo  oobblliiggaattoorriioo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  ddee  

iinnssttaallaacciioonneess  rraaddiiaaccttiivvaass  sseeggúúnn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  LLeeyy  1155//11996644,,  ddee  2299  ddee  aabbrriill,,  ssoobbrree  
eenneerrggííaa  nnuucclleeaarr..  

  
••  UUssoo  ddee  ssiilliiccoonnaa  llííqquuiiddaa  yy  ggeell  ddee  ssiilliiccoonnaa..  
  
••  EEll  ccoonnttaaggiioo  oo  iinnooccuullaacciióónn  ddee  VVIIHH  yy  VVHHCC,,  aassíí  ccoommoo  llooss  llllaammaaddooss  rriieessggooss  ddee  ddeessaarrrroolllloo,,  ssaallvvoo  

qquuee  sseeaann  ddeebbiiddooss  aa  nneegglliiggeenncciiaass  oo  eerrrroorreess  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  pprruueebbaass  aannaallííttiiccaass  
lleeggaallmmeennttee  oobblliiggaaddaass..  

  
••  LLeeggiioonneelloossiiss  ooccaassiioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ffaallttaa  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddeell  TToommaaddoorr  ddeell  

sseegguurroo..  EEssttaa  eexxcclluussiióónn  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  ssii  ssee  ddeemmuueessttrraa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  TToommaaddoorr  ddeell  sseegguurroo  
qquuee  ssee  hhaann  rreeaalliizzaaddoo  llaass  ttaarreeaass  ddee  mmaanntteenniimmiieennttooss  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  pprreevveenniirr  llaa  mmiissmmaa..  

  
••  LLaa  CCoonnsseelllleerrííaa  ddee  SSaanniiddaaddee  yy//oo  SSeerrvviicciioo  GGaalleeggoo  ddee  SSaauuddee  ((SSEERRGGAASS))  ppoorr  eell  eemmpplleeoo  ddee  

ppeerrssoonnaall  qquuee,,  eejjeerrcciieennddoo  eenn  eell  mmiissmmoo  ccoommoo  ffaaccuullttaattiivvooss  oo  ccoommoo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  pprrooffeessiióónn  
ppaarraa  llaa  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa  ttiittuullaacciióónn  eessppeeccííffiiccaa,,  nnoo  ppoosseeaann  ddiicchhaa  ttiittuullaacciióónn..  

  
••  TTrraannssmmiissiióónn  ddee  eenncceeffaallooppaattííaass  eessppoonnggiiffoorrmmeess..  
  
••  RReeccllaammaacciioonneess  qquuee  tteennggaann  ppoorr  ccaauussaa  eexxcclluussiivvaa  llaa  aauusseenncciiaa  ddeelliibbeerraaddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

vveerrbbaall  yy  eessccrriittaa  aall  ppaacciieennttee  oo  aaqquuiieenneess  ddeebbaann  rreecciibbiirrllaa,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  
aapplliiccaabbllee,,  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  ““ccoonnsseennttiimmeeiieennttoo  iinnffoorrmmaaddoo””  eenn  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddiiaaggnnóóssttiiccooss  oo  
tteerraappééuuttiiccooss  qquuee  ccoommppoorrtteenn  rriieessggooss  iimmppoorrttaanntteess,,  nnoottoorriiooss  oo  ccoonnssiiddeerraabblleess..  
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SSuummaass  AAsseegguurraaddaass  yy  LLíímmiitteess  ddee  IInnddeemmnniizzaacciióónn  ((GGeenneerraall))  
  
LLíímmiittee  mmááxxiimmoo  ppoorr  aannuuaalliiddaadd::  
  
EEuurrooss  1100..000000..000000..--  €€  ((EEUURROOSS,,  DDIIEEZZ  MMIILLLLOONNEESS))  
  
  

••  LLíímmiittee  ppoorr  ssiinniieessttrroo::  
  

EEuurrooss  66..000000..000000..--  ((EEUURROOSS,,  SSEEIISS  MMIILLLLOONNEESS))..    
  

••  SSuubbllíímmiittee  ppoorr  VVííccttiimmaa::  
  

EEuurrooss  770000..000000..--  ((EEUURROOSS  SSEETTEECCIIEENNTTOOSS  MMIILL))  
  

••  SSuubblliimmiittee  ppoorr  VVííccttiimmaa  PPaattrroonnaall::  
  

EEuurrooss  660000..000000,,--  ((EEUURROOSS  SSEEIISSCCIIEENNTTOOSS  MMIILL))  
  
  
SSuummaass  AAsseegguurraaddaass  yy  LLíímmiitteess  ddee  IInnddeemmnniizzaacciióónn    
((CCoonnsseelllleerriiaa  ddee  SSaanniiddaadd))  
  
 
LLíímmiittee  mmááxxiimmoo  ppoorr  aannuuaalliiddaadd::  

 
EEuurrooss  ::  1122..000000..000000..--((  EEUURROOSS,,  DDOOCCEE  MMIILLLLOONNEESS))  

  
  

••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  eexxpplloottaacciióónn  //  ppaattrriimmoonniiaall::  
 

EEuurrooss  ::  66..000000..000000..--  ((EEUURROOSS,,SSEEIISS  MMIILLLLOONNEESS))  ppoorr  ssiinniieessttrroo..  
 

••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppaattrroonnaall  oo  ppoorr  aacccciiddeennttee  ddee  ttrraabbaajjoo::  
 

EEuurrooss  ::  33..660000..000000..--  ((EEUURROOSS  TTRREESS  MMIILLLLOONNEESS  SSEEIISSCCIIEENNTTOOSS  MMIILL))  ppoorr  ssiinniieessttrroo..  
 
••  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  cciivviill  pprrooffeessiioonnaall  //  ppaattrriimmoonniiaall::  

  
Euros : 1.500.000.- (EUROS, UN MILLON QUINIENTOS MIL) por siniestro. 

 
••  PPaarraa  llaa  ttooddaass  llaass  ccoobbeerrttuurraass  ddeell  ccoonnttrraattoo::  

 
SSuubblliimmiittee  ppoorr  vvííccttiimmaa  oo  lleessiioonnaaddoo::  
  
EEuurrooss  ::  770000..000000..--  ((EEUURROOSS,,    SSEETTEECCIIEENNTTOOSS  MMIILL))  ppoorr  ssiinniieessttrroo..  
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3.- COMUNICACIÓN DE 
RECLAMACIONES E INCIDENCIAS 
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COMUNICACIÓN DE RECLAMACIONES E INCIDENCIAS 
 
 
 
A efectos de comunicación  y posterior tramitación habrá de distinguirse entre: 
 
RECLAMACION : Solicitud formal de indemnización  por daños derivados de la actuación de 
los asegurados. 
 
INCIDENCIA: Cualquier queja, citación o requerimiento judicial, circunstancia o 
acontecimiento que previsiblemente pueda dar lugar a una futura reclamación formal. 
 
 
 
COMUNICACIONES: 
 
Con independencias de los procedimientos internos establecidos al efecto por cada Consellería u 
Organismo, se reunirá en el plazo más breve posible,  copia de la reclamación o incidencia al 
Servicio de Gestión de Riesgos y Seguros de la Consellería de Economíaa y Hacienda. 
 
Como modelo de comunicación de utilizará el Parte de Siniestro normalizado que figura como 
anexo al manual. 
 
 
 



 16

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

4.-  RECOMENDACIONES 
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ASISTENCIA Y DEFENSA JURÍDICA 
 
La asistencia o defensa jurídica con cargo a la póliza de seguros, deberá solicitarse formalmente 
para cada caso concreto. La correspondiente solicitud deberá ir acompañada de todos los 
antecedentes que dan lugar al procedimiento judicial. Salvo casos excepcionales, autorizados 
expresamente por la aseguradora, la asistencia y defensa será ejercitada por letrados de la propia 
aseguradora. 
 
 
 
CONCURRENCIA DE SEGUROS. 
 
Aquellos asegurados que dispongan de otras pólizas de responsabilidad civil deberán:  
 
a) Comunicar la reclamación a todas las aseguradoras 
b) Dar cuenta a todas las compañias aseguradoras de la existencia de otras pólizas. 
 
 
 
COMUNICACIONES 
 
Debe recordarse que la rapidez en la comunicación  de las  reclamaciones o incidencias resulta 
imprescindible para la tramitación de los siniestros y, muy especialmente en el caso de 
procedimientos judiciales a efectos de defensa de las personas involucradas. 
 
 
 
RESERVA DE INFORMACION 
 
La información relativa a la póliza contenida en el manual tiene carácter interno y no debe ser 
divulgada mas allá del entorno de los propios asegurados. 
 
La experiencia demuestra  que la difusión  indiscriminada  de las claúsulas de las pólizas de 
seguros, especialmente de las de responsabilidad civil, suele traducirse en un aumento de 
reclamaciones puramente especulativas, sin otra finalidad que la de obtener una indemnización 
económica  de las aseguradoras. 
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ANEXO I 
 
 

MODELO DE COMUNICACIÓN DE RECLAMACIONES 
PARTE DE SINIESTRO 
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PARTE DE SINIESTRO DE RESPONSABILIDAD CIVIL/PATRIMONIAL 
XUNTA DE GALICIA 

 
Fecha de notificación :                                                              Num.Expte. XUNTA:  
(de Xunta a Correduría)                  /          /                             (Servicio de Seguros) 
  (1)        (2)  

 
1.- DATOS DEL RECLAMANTE: (3) 
 
Nombre                                                       Apellidos 
 
2.- DATOS DEL PERJUDICADO: (3) 
 
Nombre                                                       Apellidos 
 
3.- RESUMEN DESCRIPTIVO-MOTIVO DE LA RECLAMACION: (4) 
 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

4.- DATOS DE LA RECLAMACION: 
 
Fecha(s) ocurrencia de los daños: (5) 

 
 

 
Fecha primer conocimiento XUNTA: (6) 

 
 

 
Organismo/Depto./Centro implicado: (7) 

 
 

 
Consellería y Dirección Provincial : (8) 

 
 

 
Personal de la Xunta involucrado: (9) 

 
 

 
Otros Seguros 
involucrados/Asegurador:(10) 

 
 

 
5.- FORMA DE CONOCIMIENTO: 
 
          Reclamación Judicial.                 Vía judicial :                      Penal            Civil              Social   
 
          Reclamación Administrativa.      Se abre Expte. R.Patrimonial ?              Si                  No   
 
          Notificación de incidente (sin reclamación) por personal de la Xunta. 
 
          Otros. Especificar:  __________________________________________________________________ 
 
6.- UANTÍA Y TIPO DE DAÑOS RECLAMADOS: 
 
  Cuantía Reclamada:        __________________________________________________________________ 
 
          Lesiones Corporales.                           Fallecimiento            Lesiones muy graves            Otras lesiones 
                                                                                                                              (paraplejia, lesion cerebral,etc.)    
          Daños materiales. 
 
          Otros. Especificar: __________________________________________________________________ 
 
7.- OCUMENTACIÓN QUE SE APORTA: 
 ο Escrito de Reclamación.  
 ο Documentos sobre actuaciones judiciales (Citaciones, Demandas, etc.) 
 ο Informe del servicio afectado. 



 20

 ο Otros. Especificar: ________________________________________________________________ 
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OBSERVACIONES SOBRE EL PARTE DE SINIESTRO: 
 
(1) Fecha de notificación del siniestro: 

Fecha en la que la Xunta de Galicia comunica el siniestro a la Correduría de Seguros. 
A rellenar por el Servicio de Gerencia de Riesgos y Seguros de la Consellería de Economía. 
Constituye la fecha de comunicación del siniestro al Asegurador a efectos contractuales. 
 

(2) Número de Expediente asignado al siniestro por la Xunta de Galicia: 
A rellenar por el Servicio de Gerencia de Riesgos y Seguros de la Consellería de Economía. 
 

(3) Nombre y dos Apellidos del Reclamante y del Perjudicado: 
Se recomienda utilizar letras mayúsculas. 
 

(4) Resumen descriptivo-motivo de la reclamación: 
Se trata de resumir extractando en una o dos líneas el motivo de la reclamación, como podrían ser: la 
causa, las alegaciones, los hechos y/o las circunstancias que generan la reclamación. En caso necesario se 
puede adjuntar mayores detalles en hojas aparte completando la información. 
Por ejemplo: 
- Fallece por diagnostico erroneo de meningitis  
- Daños en vehículo y lesiones corporales por accidente en carretera mal señalizada. 
 

(5) Fecha de ocurrencia de los daños: 
Cuando por las circunstancias de la reclamación (p.ejemplo tratamientos continuados y varias 
intervenciones) no pueda determinarse con exactitud o certeza la fecha de ocurrencia de los daños, se 
indicará el período de tratamiento DESDE la fecha de comienzo HASTA su terminación. 
 

(6) Fecha primer conocimiento XUNTA: 
Fecha en la que la Xunta de Galicia tiene el primer conocimiento fehaciente de la reclamación. 
Cuando la reclamación se efectúe por escrito, será la fecha de entrada del registro público que la haya 
efectuado, ya sea un Departamento de una Consellería, un centro médico o sanitario, etc. 
Cuando se trate de una citación judicial, será la fecha de entrada de la comunicación judicial dentro de la 
organización de la Xunta de Galicia. En el caso de que se trate de demandas en la vía penal contra personal de 
la Xunta de Galicia, será la fecha de recepción de la comunicación judical por el demandado a los efectos de 
éste como Asegurado y la de la recepción de la comunicación fehaciente por parte de la organización de la 
Xunta de Galicia a los efectos de ésta como Asegurado. 
Cuando se trate de comunicación de incidentes aún sin reclamación escrita, será la fecha de notificación 
del siniestro en la que se da cuenta del incidente al Asegurador. 
 

(7) Organismo/Depto/Centro implicado: 
En el caso de SANIDAD, será el hospital o centro médico involuicrado, en el resto será el departamento o 
área dentro de la organización de la Xunta de Galicia. 
 

(8) Consellería y Dirección Provincial: 
Indicación de la Consellería y de la Dirección Provincial de quien depende la tramitación de la 
reclamación. Consellerías: PRESIDENCIA, ECONOMIA, TRABAJO, SANIDAD, COTOP, 
EDUCACION, etc. Dir.provinciales: CORUÑA, LUGO, ORENSE, PONTEVEDRA.(En la C.de Sanidad 
habría que añadir SANTIAGO como Direcc.Provincial) 
 

(9) Personal de la Xunta involucrado: 
Nombre y apellidos de las personas de la Xunta que se encuentran involucradas, indicándose si es 
necesario en hoja aparte con otros datos como: su tfno, dirección, cargo y su relación con el siniestro. 
 

(10) Otros seguros involucrados: 
Asegurador, nº de póliza y su relación con el siniestro.  

 


